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Till kontaktpersonen

Rapporten fran teamets kontaktperson ar utformad for att hjalpa dig leda en diskussion om
teambyggnad med hjalp av MBTI® teamrapport. Den innehaller information om teamet som helhet och
tips for att hjalpa dig styra diskussionen mellan teammedlemmarna.

Varje medlem i teamet har fatt en enskild teamrapport med tva olika typer av information:
* Team — exakt samma informationshlad for respektive teammedlem om teamet som helhet.

* Enskilt — typspecifika informationsblad for respektive teammedlem, som beskriver den enskilda
personens typ och dess inverkan pa teamet.

| avsnitten i denna rapport som handlar om hela teamet, hittar du exakt samma information som alla i
teamet ser. Din rapport skiljer sig fran den enskilda rapporten for teammedlemmar enligt foljande:

* Den innehaller kommentarer till dig som teamets kontaktperson. Alla kommentarer for
kontaktpersonen visas i den rodkantade rutan med en pil i den dvre vénstra hornan.

* Den identifierar var i teamrapporten som de enskilda teammedlemmarnas information visas.
Det personaliserade innehallet finns dock inte i denna rapport eftersom det skiljer sig at for
teammedlemmar med en preferens for olika typer.

Innan du bérjar team-motet:

* Forsakra dig om att alla teammedlemmar redan har fatt en tolkning av sina MBTI-resultat,
antingen enskilt eller i grupp.

* Fraga om nagon behdver en forklaring av hans eller hennes MBTI-resultat eller har nagra andra
fragor.

* Fraga varje teammedlem om han eller hon ar villig att delge sin typpreferens med teamet. (MBTI-
resultat ar konfidentiella och far inte delas med andra utan tillstand.)

* Las igenom hela rapporten. Glom inte bort att granska tabellen dver typer pa sista sidan.

| borjan av team-motet:
* Paminn teammedlemmarna om varfor de ombads gora MBTI-utvarderingen.
* Framhav att MBTI kartlagger preferenser, inte formagor.

* Forklara tydligt att alla typer &r lika vardefulla och att varje typ har en unik uppséttning styrkor
och potentiella svagheter.
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Introduktion

Denna rapport tillimpar information fran Myers-Briggs Type Indicator” (MBTI®) pa ditt team. MBTI
ar utvecklat av Isabel Briggs Myers och Katharine Cook Briggs och bygger pa Carl Jungs teori om
psykologiska typer. Resultaten frin MBTT kan hjilpa varje teammedlem att bittre forstd hur hans
eller hennes team fungerar. Kunskap om personlighetstyper kan dven férbattra samspelet mellan
teammedlemmar. Malet med denna rapport ir att anvinda MBTI for att hjilpa alla teammedlemmar
att identifiera teamets styrkor, potentiella utmaningar och sitt att forbdttra prestationerna.

Denna rapport kan hjalpa dig och ditt team

* Identifiera styrkor och potentiella utmaningar
* Arbeta runt, eller minimera, potentiella svagheter

* Forbattra gruppens och de enskilda medlemmarnas formaga att losa problem, kommunicera och anvanda
meningsskiljaktigheter konstruktivt

* Maximera de naturliga fordelarna med teammedlemmarnas likheter och olikheter

* Utveckla teamets och de enskilda medlemmarnas handlingsplaner med specifika steg mot att forbattra
prestationen

Ett vil fungerande team kan astadkomma mer—och ofta bittre—arbete 4n en enskild person eller
grupp av personer som arbetar oberoende av varandra. Teammedlemmar ger olika perspektiv pa
problem, stddjer varandra for att uppna sina mélsdttningar och delar upplevelsen av att uppna resultat.
Teamarbete ger dock dven prov pa utmaningar eftersom det kréver att personer med olika perspektiv
arbetar tillsammans f6r att uppnd ett gemensamt mal. Medlemmarna i ett team maste ldra sig att lyssna
till och kommunicera med varandra, for att verkligen forstd och uppskatta hur deras teamkamrater ser
pa virlden och féredrar att arbeta.

* Upprepa de punkter som framhéver fordelarna och nackdelarna med teamwork.

> Betona att for att forbattra teamets effektivitet, ska varje teammedlem aktivt utdva forstaelse och
tolerans for olikheter. Passivt lyssnande leder inte till varaktiga forandringar.

Hur din MBTI teamrapport &r organiserad

* Ditt teams personlighetstyp

* Ditt teams styrkor

* Ditt teams potentiella svagheter

* Dina enskilda bidrag till teamet

* Dina potentiella svagheter

* Teamets problemlésning och din foredragna problemldsningsstil
e Teamkommunikation och din foredragna kommunikationsstil
* Teamkonflikt och din konfliktstil

* Likheter/olikheter i ditt team

* Organisatoriskt inflytande pa ditt team

* Teamets och enskilda medlemmars handlingsplaner
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Ditt teams personlighetstyp

Kunskap om ditt teams personlighetstyp hjilper dig att forstd hur teamet fungerar. En teamtyp kan
hirledas pa olika sitt; i denna rapport beriknas den genom att rikna antalet teammedlemmar med varje
preferens. Tabellen 6ver typer nedan visar MBTI-typerna for de personer som ingér i ditt team.

.) * Tabellen dver typer nedan visas pa respektive teammedlems rapport. Overvig att kopiera dver det pa
ett bladderblock som referens och, om personerna samtycker till att ge avkall pa sekretess, lat dem
skriva sitt namn under aktuell typ.

 Detfinns inget idealiskt satt att bestimma teamets typ. Metoden som anvénds hér gar ut pa att rakna
enskilda preferenser. Andra metoder omfattar anvandning av den modala typen (den mest forekommande),
eller teamledarens typ. Problemet med dessa bada metoder ar dock att de enskilda preferenserna som
typerna bestar av kan vara i minoritet och darfor inte representera hur teamet fungerar.

Din teamtyp: ISFJ

Antal personer i ditt team med respektive preferens

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
1 2 E Extraversion 3 | Introversion 5
S Sinnesférnimmelse 4 N Intuition 4
T Tanke 3 F Kansla 5
ISTP ISFP INFP INTP J Bedomning 5 P Perception 3

ISFJ-team &r vél rustade nar det krdvs noggrannhet

och fullféljande fér att uppna ett tydligt, konkret mal.
ESTP ESFP ENFP ENTP Viktiga detaljer for dessa teammedlemmar &r de som
gor det mdjligt att battre hjalpa eller serva andra.

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
1 1

.) Eftersom detta ar ett ISFJ-team, var beredd att:

* Ge forslag pa hur tillampning av typinformation kan hjalpa teammedlemmar till battre forstaelse eller
att hjélpa andra

* Be teammedlemmar om deras asikter och kommentarer istéllet for att vinta pa att de ska kommentera
frivilligt

* Ge konkreta, praktiska rad eller exempel

Antalet preferenser for teammedlemmarna i din grupp ir lika méanga pa en eller flera av MBTT:s
dikotomier. Bestimningen av ditt teams preferens dr grundat pa bade observationer av liknande team
och forskning om vilka preferenser som ir vanliga och uppskattade i typiska arbetsmiljoer.

Framgangsrikt teamarbete kommer oftast inte naturligt, utan kriver engagemang, skicklighet, tid

och anstringning. Det perfekta teamet existerar inte men du kan kontinuerligt férbéttra ditt teams
effektivitet genom att vidta de dtgirder som presenteras lingre fram i denna rapport. Att uppskatta och
forsta dina teamkollegors personlighetstyper ir ett viktigt forsta steg.
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Ditt teams styrkor

Team har, precis som ménniskor, starka sidor som flodar naturligt fran deras foredragna typ. Team som forstar
och anvinder sina naturliga och foredragna sitt att ta in information och fatta beslut nar ofta goda resultat.
Ett team 4r som mest effektivt nér det anvinder sin foredragna stil f6r att l6sa problem och utfora uppgifter.

Tabellen ger en dverblick ver de styrkor ditt team sannolikt kommer att anvinda. Alla styrkor kommer inte
nodvindigtvis till anvindning, beroende pé vilken blandning av preferenser som finns representerade i teamet.

Ge akt pa tillfallen under sessionen da teamet anvander de beteenden som beskrivs i tabellen dver
teamets styrkor. Direkta exempel kan hjélpa till att levandegora typen for teamet. Om du redan ar bekant
med detta team, kan du ta upp exempel fran tidigare observationer.

Teamets styrkor: ISFJ Vad behdvs?
Arbeta utifran en kansla for traditioner och varderingar
Anvinda erfarenhet som végledning

Garantera att alla relevanta fakta identifieras, samlas in och anvénds for att komma fram till
l6sningen pa ett problem

Etablera konkreta, gripbara mal och milstolpar

Satta upp och fdlja tydliga agendor

Beddma de potentiella foljderna av beslut pa teammedlemmar och andra
Ta beslut baserade pa fakta om ménniskor

Skapa en kénsla av samhdrighet bland teammedlemmarna

Se till att alla vet vem som &r ansvarig for fullféljandet

Tillhandahalla tillfarlitlig service till kunder och andra intressenter

f\tgérder for teamet

» Diskutera respektive styrkor som ett team.

» | den andra kolumnen itabellen, ska du kryssa for de styrkor ditt team behover for att |l6sa det nuvarande problemet
eller fullféljandet av uppgiften.

» Identifiera hur du bast kan anvénda dessa styrkor till férdel for ditt team.

.) * Lamna tillrdckligt med tid for en ingaende diskussion av teamets styrkor.

 Lagg mer tid pa att diskutera styrkor som &@r nédvéndiga for att teamet ska fungera effektivt med
hansyn till deras nuvarande utmaningar.

* Be om exempel pa en eller flera styrkor som finns i en nuvarande teamuppgift.

* Om manga av styrkorna inte staimmer overens med teamet, se avsnitten “Likheter/olikheter i ditt team”
och "Organisatoriskt inflytande pa ditt team” for mdjliga orsaker.
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Ditt teams potentiella svagheter

Precis som varje team har sina styrkor, har det sannolikt dven sina svagheter, nirmare bestimt beteenden
som teammedlemmarna inte tinker pd att de anvinder eller som de inte ser eftersom de koncentrerar sig
pa beteenden associerade med teamets preferenser. Svagheter kan fa ett team att spra ur om man inte
synliggoér dem och arbetar runt dem.

Tabellen nedan riknar upp ditt teams potentiella svagheter och ger forslag pa hur de kan hanteras.
Om ditt team omfattar en teamledare vars typ skiljer sig frin teamtypen, eller ttammedlemmar som ir

flexibla i bruket av sina preferenser, kan det hinda att vissa av dessa svagheter inte giller.

) * Vissa team slatar dver sina svagheter, forsoker byta &mne eller hamnar i forsvarsposition. Arbeta for

tanka ut ytterligare atgarder vid behov.

att halla teamet fokuserat pa att diskutera sina svagheter och forslag pa atgarder. Hjélp teamet att

* Eftersom detta ar ett ISFJ-team, var speciellt uppméarksam pa teammedlemmar som:
- Inte yttrar sig; tanker enskilt utan att dela sina tankar med andra
- Forsoker ignorera konstruktiva konfrontationer
- Snabbt avgor om de forstatt alla sina svagheter och gar vidare till nasta dmne

Teamets svagheter: ISFJ

Teamet kanske misslyckas med att se ett storre

sammanhang pa grund av fokus pa kortsiktiga resultat.

Teamet kanske inte &r medvetet om yttre krafter som
paverkar teamet.

Teamet kanske forlorar kontakten med viktiga
fordndringar i kundernas behov.

Teamet kanske misslyckas med att kdnna igen aktuella
eller framtida trender.

Teammedlemmarna kan vara tveksamma till att
konfrontera varandra nér sa ar nddvandigt.

Teamet kanske inte vill riskera att &ndra dina
malséttningar eller din arbetsstil.

f\tgérder for teamet

Foreslagna atgarder

Fraga hur teamets malsattningar passar in i andra teams
malsattningar, den stdrre organisationen eller samhallet.

Diskutera regelbundet hur teamet kan paverkas av andra
team, av intressenter eller av den kultur dar det verkar.

Intervjua regelbundet eller fraga klienter eller kunder om
deras behov och dnskemal.

Fraga vad som skulle hdnda om nuvarande beteenden
kunde extrapoleras 1, 3 eller 5 ar in i framtiden.

L&r teamet att ge och ta emot konstruktiv kritik sa att
spanningar som forstér harmonin inte byggs upp.

Analysera risken med att motarbeta féréndringar.

» Lat enteammedlem vars typ skiljer sig fran teamets typ fungera som observator och foresla alternativa sétt att ga

vidare.
» Bjud in en utomstaende till att fylla denna funktion.

» Las om styrkor och utmaningar i team med typer som skiljer sig fran er teamtyp.
» Observera ett team med en annorlunda teamtyp for att ta reda pa hur teamet ifraga verkstéller sina uppgifter.
» Utvéxla idéer for att hitta sdtt for teamet att 6verbrygga sina svagheter; satt upp en lista dver strategier.
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* Var forsiktig vid granskning av dessa atgarder och lat inte teammedlemmarna gora stereotyper av de
personer vars preferenser star i motsats till teamets.

* Om manga av svagheterna inte stimmer dverens med teamet, se avsnitten “Likheter/olikheter i ditt
team” och "Organisatoriskt inflytande pa ditt team” for mojliga orsaker.
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Dina individuella bidrag till teamet

Varje medlem i ditt team har styrkor som relaterar till hans eller hennes personlighetstyp. Mer kunskap
om din typ kan hjilpa dig att bittre forstd hur du kan anvinda dina styrkor for att hjilpa ditt team. Du
dr som bist nir du handlar enligt dina naturliga preferenser. Enligt resultaten i din MBTI-tolkning,

uttryckte du dina preferenser for [

* Denna sida innehaller information om teammedlemmens typ.
* Ge personerna tid att granska denna sida och be dem kryssa for styrkor som verkar passa.

* Gruppaktivitet: Dela in teamet i olika grupper med likartade typer och instruera varje grupp att diskutera
och enas om vad den bidrar med till teamet. Be varje grupp presentera sina bidrag infor hela teamet.

Din typ

ISTJ | [ISFJ | | INFJ| |INTJ

Personlig information finns hér i varje teammedlems rapport. En

ISTP | | ISFP | | INFP | |INTP lista over de fyra preferenser som utgor den personens typ och
en kort beskrivning av hans eller hennes typ ingar. Personens typ
estP! |Eskp| [ENEP| |ENTP visas i fet stil i en ruta i tabellen dver typer till vinster.

ESTJ| |ESFJ| [ENFJ| |[ENTJ

Dina styrkor Anvénds nu?

En lista dver styrkor baserade pa avsnitten om teammedlemmens typer finns hér.

Individuella atgarder
» Bestdm vilka av dessa beteenden som &r beskrivande for dig och fundera dver hur det fungerar for dig. Hur kan du
nyttja dessa beteenden for att hjdlpa teamet?

b Sittett kryss i den andra kolumnen i tabellen ovanfor de beteenden som du anvénder i teamet. Ar det ndgon av dina
naturligt starka sidor som inte kommer teamet till anvandning?

» Diskutera med teammedlemmarna hur dina styrkor kan hjélpa teamet att uppna sina malséattningar.
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Dina potentiella svagheter

Dina typpreferenser bar med sig potentiella svagheter savil som naturliga styrkor. Teammedlemmar som
identifierar sina svagheter kan arbeta runt dem. I tabellen nedan riknas ett antal potentiella svagheter
upp tillsammans med forslag pa hur de kan Gverbryggas.

Potentiella svagheter Foreslagna atgarder

* En lista dver styrkor baserade pa avsnitten om teammedlemmens typer finns hir. For varje svaghet finns
det en foreslagen atgérd pa samma rad i den andra kolumnen.
* Ge teammedlemmarna tid att granska sin personliga information.

* Gruppaktivitet: Lat grupper med likartade typer diskutera sina svagheter och utvaxla idéer for ytterligare
atgarder. Grupparbete kan hjélpa till att ddmpa behovet av att inta forsvarsstallning vilken kan uppsta
nar personer dvervager potentiella svagheter.

Personaliserade textavsnitt finns hér for varje teammedlem. Dessa textavsnitt jamfor hans eller hennes typ
med teamets typ. Teammedlemmarna uppmuntras till att anvanda typolikheter konstruktivt.

Att fungera bra som en [ . _ ] 4r hur du kan bidra mest till ditt team. Dock 4r det 4ven
viktigt att ldra sig att vara flexibel nir si behovs. Att vara flexibel innebir inte att du behover dndra din
typ. Att vara flexibel innebir att du har en tydlig preferens men dven klarar av att anvinda en diametralt
motsatt preferens om du viljer att gora sa.

Det som klargjorts om flexibilitet & mycket viktigt. Var uppmérksam och kerrigera alla som séger att han eller
hon maste dverga till en annan typ for att vara effektiv i detta team. Underbygg idén att varje teammedlem
behdver uttrycka sin egen typ, men att varje person dven kan lara sig att vara flexibel.

Individuella atgarder

» ldentifiera vilka av svagheterna i tabellen som beskriver ditt beteende i detta team.

» Fraga dig sjalv om nagot av dessa beteenden hindrar ditt teams prestationer. Om ja, testa da de atgarder som
foreslas och be enteammedlem du litar pa om feedback fr att kartldgga dina framsteg.
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Problemldsning i teamet

Teamets problemlosning involverar insamling av information foljt av beslutsfattande. Dessa tvd
beteenden bildar kirnan i den psykologiska typen. Isabel Myers var 6vertygad om att det bésta sittet
att 16sa ett problem pa dr att medvetet anvinda de fyra typfunktionerna och att gora det i en specifik
ordning: Sinnesfornimmelse, Intuition, Tanke och Kinsla. Pilarna i diagrammet nedan visar processen
for denna Z-modell.

Z-modellen dr densamma i varje teamrapport eftersom det bésta séttet att ta ett beslut ar att folja stegen
S — N -T-Fidenna ordning. Det som skiljer sig for varje team i dess rapport ar att tva steg framhavs,
namligen de steg som teamet foredrar (baserat pa teamets typ).

Nir de flesta team 16ser problem, tenderar de dock att lita mer till de tvé féredragna typfunktionerna
istillet for att anvinda alla fyra typfunktioner i ordning. D4 din teamtyp ér ISFJ, tenderar teamet forst
och frimst att lita till Sinnesférnimmelse och sedan Kinsla, eftersom dessa beteenden faller sig mest
naturliga for ditt team. Teamet kommer att tillbringa det mesta av sin tid med att anvinda de beteenden
som visas i rutorna Sinnesférnimmelse och Kinsla.

SINNESFORNIMMELSE (S) Intuition (N)

* |dentifiera relevanta fakta « Overvaga alla mdjligheter

* Handla utifran erfarenhet e Utvixla idéer om olika alternativ

* Faststélla realistiska restriktioner * Losa flera problem pa samma géang

* Tanka ut och genomfora losningar * Overvéga framtiden

* Ifragasatta nya radikala tillvagagangssatt * Identifiera trender och strukturer

Tanke (T) KANSLA (F)

* Analysera det underliggande problemet * Involvera alla parter

* Analysera problemet ingaende * Tanka pa hur besluten paverkar andra

. Deba!tt_era eller argumentera for att lyfta fram » * Anvénda varderingar for att bedoma alternativ
alla asikter * Skapa engagemang hos intressenter

* Skapa eller tillimpa en modell * Arbeta for att uppratthalla harmoni inom teamet

* Ifragasitta grundldggande antaganden

Ditt team kommer inte att vara sirskilt intresserat av, och kommer darfor ligga mindre tid pa, beteenden
som stir i samband med Intuition och Tanke. Faktum ir att det kan kortsluta Z-modellens forlopp att
endast anvinda stegen Sinnesférnimmelse och Kinsla. Du kan ligga mirke till denna dynamik under
arbete i teamméten. Om teamet emellertid forsummar att anvinda Intuition, kan det refusera alltfor
manga nya idéer och misslyckas med innovation. Om teamet forsummar att anvinda Tanke, kan det
misslyckas med att analysera de lingsiktiga konsekvenserna av sina beslut eller stivja en hilsosam
diskussion. Teamets prestationer kan bli lidande om alla fyra funktionerna inte beaktas.
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Be teamet diskutera ett aktuellt problem genom att ta itu med det med hjalp av Z-modellen som

vagledning.

* Underskatta inte svarigheterna for teamet att spendera tid och energi pa de icke foredragna stegen;
teammedlemmarna kanske hoppar dver ett steg helt och hallet eller avsitter lite tid at det. Peka pa detta om
det hiander och rad teamet att ga tillbaka till steget ifraga.

* Uppmuntra teamet till att anvinda Intuition genom att fraga vad fakta pekar pa kan handa i framtiden och lat
teammedlemmarna rikna upp ett antal méjligheter. Vilken ar teamets plan for oférutsedda héndelser?

* Hjalp teamet att anvédnda Tanke genom att be teammedlemmarna identifiera for- och nackdelarna med de
val de raknar upp och skapa ett “worst-case scenario”. Vilket alternativ ar bast for slutresultatet?

Atgirder for teamet
» Nasta gang teamet star infor ett beslut, ska stegen arbetas igenom i den ordning som indikeras av pilarna ovan.

» ldentifiera teammedlemmar eller ndgon utifran som kan hjalpa ditt team med att inrikta sig pa aspekterna runt
Intuition och Tanke for problemldsning.

Din individuella typ och problemlésning

* | detta avsnitt ser varje teammedlem en kort beskrivning av sina tva foredragna steg for problemlésning och
de tva steg han eller hon mest sannolikt kommer att ignorera.

¢ Darefter hittar ni ett textavsnitt som noterar om personen har en problemlésningsstil som liknar teamets
eller en distinkt problemldsningsstil.

* Papeka om nagon i teamet har preferenser som star i motsats till teamets typ, och visa pa detta i tabellen
over typer. Fraga hur teamet kan dra fordel av det motsatta perspektivet vid problemldsning.
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SINNESFORNIMMELSE INTUITION TANKE KANSLA

P

ISFJ-team

Team-
medlem

* Varje teammedlem ser ett skuggat félt i den andra raden av cirklar ovan som indikerar hur mycket tid
och energi de har en tendens att ldgga pa varje funktion (baserat pa fyrbokstavstypen).

* Beddmningarna av teamet och personen visas med hjélp av cirklarna ovan och ar baserade pa teori och
bekréftade av observation. Bedomningarna ska dock endast betraktas som illustrativa. Varje team kan
spendera olika exakta tider. En viktig punkt att framhéva ar att teamets foredragna funktioner sannolikt
kommer att dominera teamets problemlésningsprocess.

* Fraga teammedlemmarna hur deras preferens for anvandning av tid och energi vid problemlosning

skiljer sig fran eller stimmer overens med teamets preferens for anvandning av tid och energi. Vilken
inverkan har dessa olikheter eller likheter haft?

Individuella atgarder

Personaliserade textavsnitt skrivs hér for varje teammedlem. Texten &r baserad pa de tva
mittenbokstéverna i teammedlemmens typ och forordar anvdndning av alla fyra funktionerna under
problemlésning.
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Kommunikation i teamet

Manga fordelar med teamwork, sisom olika perspektiv pa ett problem, tillginglighet till mer information
och erfarenhet, manga idéer och omsesidigt stdd, kan endast realiseras om teammedlemmarna
kommunicerar effektivt med varandra. Din teamtyp paverkar hur ditt team tenderar att kommunicera.

Eftersom detta team har en preferens for ISFJ, var forberedd pa:
* En tyst grupp som &r svar att forsta
* Ett team som kan diskutera nuvarande eller kortsiktiga aspekter snarare dn framtida mojligheter

Anvand de skraddarsydda atgarderna i detta avsnitt for att uppmuntra teamet att forsoka sig pa andra
kommunikationssitt.

Teamets kommunikationsstil: Introversion

Majoriteten avteammedlemmarna uttrycker en preferens for Introversion och kan:
* Foredra att tdnka igenom saker och ting innan han/hon talar

* Kommunicera vad som ar mest viktigt, kanske skriftligt

* Vilja ga pa djupeti ett &mne och inte bli avbrutna

 Ha svart att ge tillrdckligt med talartid &t mer hdgréstade teammedlemmar

Teamets kommunikationsstil: Sinnesfornimmelse och Intuition

Halften av personerna i ditt team féredrar Sinnesférnimmelse och halften foredrar Intuition.

* Denna balans kan vara en styrka eftersom medlemmarna i teamet évervéger nya idéer och mojligheter och sedan
utvarderar hur praktiska de ér.

* Problem kan uppsta om orealistiska nya idéer kontinuerligt presenteras och sedan férkastas.

Teamets kommunikationsstil: Kinsla

Majoriteten avteammedlemmarna uttrycker en preferens for Kansla och kan:

* Tycka om att diskutera hur teamet kan hjélpa andra

* Kommunicera om personliga saker (t.ex. familj, fritidsintressen), inte enbart om teamets arbete
* Prata om vérderingar och malsattning

* Skapa frustration hos vissa Tanke-typer som vill komma till avslut
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Teamets kommunikationsstil: Bedomning

Majoriteten avteammedlemmarna uttrycker en preferens fér Bedémning och kan:
* Endastvilja presentera tillrdckligt med information for att fatta ett snabbt beslut
+ Systematiskt vilja ga vidare pa dagordningen och bocka av @mnen allteftersom
* Visairritation om nagon tar upp fragor som kan fordréja agerandet

Io\tgéirder for teamet

> Avsitttid at dem som foredrar Extraversion att tanka hogt, men be dem sedan att dra en slutsats.
» Fraga dem som foredrar Intuition om de kan komma pa ett béttre sétt att infria teamets malsattning.

» Be dem som fdoredrar Tanke att analysera de diskuterade alternativens logiska konsekvenser och skapa “worst”-
och “best-case”-scenarier.

» Fraga dem som foredrar Perception om det finns mer information som behdver Gvervégas innan ett beslut tas.

Din individuella typ och kommunikation

Personaliserad text om teammedlemmens kommunikationsstil anges hér. Texten ar baserad pa MBTI
fyrbokstavstyp.

Individuella atgarder

* Foreslagna atgarder baserade pa teammedlemmens fyrbokstavstyp anges har.

* Du kan be varje person ata sig att folja dessa rekommendationer och utveckla en plan for detta. Kanske
kan du para ihop personer i teamet s att de kan upprétta "kontrakt” med varandra. Fraga da och da
efter kommentarer och framstegsrapporter.
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Konflikt i teamet

Ett visst matt av konflikter ar att vinta i alla team. Det forsta steget for att ta itu med en konflike

ar att identifiera mojliga killor till konflikten. Spinning eller konflikt kan vara ett resultat av
antingen likheter eller olikheter bland teammedlemmarnas preferenser. Overvig nedan om nigra av
meninggsskiljaktigheterna i ditt team, antingen bland teammedlemmarna eller med personer utanfor
teamet, kan bero pa hur teammedlemmarna tar itu med problem och uppgifter.

Konflikter kan vara anvindbara och till och med produktiva, om de 4r begripliga och hanteras pa ett
lampligt och konstruktivt sitt. Det kan ge en mojlighet att lira sig hur andra tar itu med problem och
salunda 6ka kreativiteten. Dessutom kan vil 16sta konflikter resultera i samforstind och konsensus.

.) * 0m teamet erfar manga meningsskiljaktigheter bor ni ga tillbaka till detta avsnitt i ett separat mote nér
ni kan avsétta gott om tid till &mnet. S&tt upp grundregler for vad som ar lamplig kommunikation och vad
som utgor konstruktiv feedback. Borja sammankomsten med tips pa hur man kan ge och fa feedback.

¢ Under diskussioner om meningsskiljaktigheter ska du uppmuntra deltagarna till att géra uttalanden i
"jag”-form. Att gora uttalanden i "jag”-form kan hjélpa teammedlemmarna att undvika de féllor dar man
gor stereotyper av personer med en olikartad typ, skyller problem pa en teammedlem baserat pa hans
eller hennes typ och pekar ut orsaker till en persons beteende.

Kalla till konflikt: Skillnader mellan Extraversion och Introversion

Hur mycket ska teammedlemmar interagera och hur mycket diskussion behdver vi?

* Typer med preferens for Extraversion vill formodligen diskutera de flesta fragor och komma fram till beslut genom
atttdnka hogt. De vill veta vad alla tédnker. Det kan uppsta spanningar om de kdnner att Introverta typer avsiktligen
undanhaller information, vilket i sin tur leder till att Extraverta typer ifrdgaséatter de Introverta personernas motiv
eller engagemang.

* Typer med preferens for Introversion vill formodligen tdnka igenom saker och ting innan de diskuterar dem. De vill
vara sdkra pa var de starinnan de tillkdnnager ett beslut. De kan kédnna att de blir avbrutna hela tiden och inte far
nagot jobb gjort eftersom de sténdigt blir kallade till moten eller samtal med Extraverta.

Kalla till konflikt: Skillnader mellan Sinnesfornimmelse och Intuition

Ska teamet framhéava erfarenhet och tradition eller nya mdjligheter?

* Typer med preferens for Sinnesfornimmelse vill formodligen halla sig till fakta och basera besluten pa sin
erfarenhet om vad som fungerat tidigare. De kanske tror att de flesta idéer fran typer med preferens for Intuition &r
orealistiska och inte véarda att slosa tid pa.

* Typer med preferens for Intuition vill troligen identifiera nya méjligheter och fullfélja dem med entusiasm. De kanske
kénner att typer med preferens for Sinnesfornimmelse forkastar deras idéer, och sélunda deras motivation, innan de
ger dem en chans.
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Kalla till konflikt: Skillnader mellan Tanke och Kénsla

Ska teamet ta beslut genom att objektivt vaga for- och nackdelar, eller genom att félja subjektiva véarderingar och dess
inverkan pa andra?

 Typer med preferens for Tanke vill ta logiska beslut baserade pa sunda och eniga principer som kan tillaimpas
rattvist och jamnt. De kanske anser atttyper med preferens for Kénsla forsoker stélla sig in eller &r ovilliga attta de
svara beslut som behdvs.

* Typer med preferens for Kansla féredrar att ta sina beslut baserat pa vérderingar, det vill sdga vad som &r viktigast
for dem eller andra. De kanske uppfattar typer med preferens for Tanke som kallsinniga eller utan omtanke.

Kélla till konflikt: Skillnader mellan Bedomning och Perception

Hur mycket planering och organisation behdver vi for att infria vara uppdrag? Hur mycket information behdver teamet
for att ta ett beslut?

* Typer med preferens for Bedomning vill se till att besluta, organisera och planera saker och ting genast. De tycker
om att planera och arbeta efter planen. De kanske tycker att typer med preferens for Perception dr obeslutsamma,
tveksamma och oorganiserade.

* Typer med preferens for Perception foredrar att arbeta i sin egen takt, vilket ibland innebér att de far ett plotsligt
anfall och blir fardiga i sista minuten. De tycker om att halla inne med beslut for att vara sékra pa att de har all
nodvandig information. De kanske uppfattar typer med preferens for Beddmning som kontrollerande.

i\tgéirder for teamet

» Skapa en atmosfar av respekt och uppskattning inom teamet.
» Granska de fyra potentiella kallorna till konflikt och diskutera om de skapar spanning, konflikt eller stress i teamet.

» Var Gppen och &rlig med dina tankar och kénslor vid diskussion av alla typer av konflikter. Be om feedback fran
andra och lyssna sedan noga pa vad de har att séga.

Din individuella typ och konflikt

* Personaliserade textavsnitt hittar ni har, inklusive fyra fragor som ber personerna att faststélla om och
hur han eller hon kanske bidrar till meningsskiljaktigheter i teamet. Varje fraga hanger samman med en
av preferenserna i personens fyrbokstavstyp.

* Gruppaktivitet: Dela in deltagarna i olika grupper med likvardig typ. Be grupperna att svara pa fragorna
och diskutera svaren. Lat dem sedan diskutera gemensamt med hela teamet.

Individuella atgarder

» Reflektera ytterligare 6ver fragorna ovan och dvervag eventuella negativa konsekvenser for teamet.

» Om duinte ar saker pa den inverkan du har, be om kommentarer fran teamet eller fran de teammedlemmar du litar
pa.

» Vilj en eller flera teammedlemmar vars preferenser skiljer sig fran dina och diskutera eventuella spanningar eller
meningsskiljaktigheter som ar resultatet av olika stilar.
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Likheter/olikheter i ditt team

Graden av typen av likheter eller olikheter i ett team kan péverka teamets prestationer. Ditt ISFJ-team
har en blandning av mycket olikartade typer, vilket betyder att dess medlemmar har mycket olikartade
metoder f6r problemldsning.* Likheter/olikheter i teamet paverkar tva aspekter av prestationerna:
processen, dvs. hur ert team arbetar for att utfora sina uppgifter; och resultatet, eller rittare sagt hur vil
det utfér sina uppdrag. Olikartade team som ert kanske uppticker att de styrkor och svagheter som
associeras med ett ISFJ-team ibland ir tillimpbara, men inte alltid.

Eftersom det &r ett team med mycket olikartade typer:*

* Avsitt gott om tid till att diskutera teamets gemensamma intressen, mission och malsattningar. Det kan
ta mycket tid, energi och skicklighet for en grupp med olikartade typer att enas om malséttningar.

* Om teammedlemmarna inte har vilutvecklade fardigheter for att ge feedback eller lyssna, bor ni
dverviga ett separat mote for att bygga upp fardigheterna i dessa amnen med teamet.

Process

Forskning har visat att medlemmar av team som ert, som utgors av olika typer, kan ha en tendens att:
* Ha svart att férsta varandra

 Vara mindre 6ppna med varandra &n medlemmar i team med mer likartade typer

* Ha svart att paverka teammedlemmar

 Ha svart att na konsensus eller sélja in strategier

* Vara osékra pa vilket som &r basta sattet att ga vidare

* Inte stodja varandras idéer eller tillvdgagangssétt

o Lata de mest hdgljudda och ihardiga teammedlemmarna fa dominera i teamets diskussioner

Resultat och prestationer

Forskning har visat att medlemmar av team som ert, som utgors av olika typer, kan ha en tendens att:

* Dra stor nytta avteamets resurser, samt identifiera och anvénda talanger som &r de ratta for uppgiften

* Producera mer originella IGsningar pa problem, beroende pa uppgiften

* Producera béttre I6sningar &n vad team med mycket likartade typer gor, efter bedémning enligt externa kriterier
* Vara medvetena om och arbeta runt de svagheter som férknippas med teamets typ

*Team med likartade/olikartade typer bestams genom att jamféra hela typer i teamet. Det grundar sig pa forskning om kommunikationsstil och
psykologisk typ.

* Diskussionen i detta avsnitt och faststéllande av teamets likartade/olikartade typer grundar sig delvis pa det Kommunikationsjusteringsindex
som utvecklats av Flavil Yeakley. Se Yeakley, F. R. (1983). Implications of communication style research for psychological type theory. Research in
Psychological Type, 6,5-23
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i\tgérder for teamet

Nyckeln till att uppna positiva resultat med ett team bestaende av olikartade typer ar att fokusera pa processen och

konstruktivt anvédnda typskillnader:

» Latvarje teammedlem ldgga fram vad som ar viktigt for honom eller henne vad géller teamets uppgift. Lyssna efter
gemensamma teman i svaren for att faststélla gemensamma intressen.

» Tillbringa mer tid &n du tror behdvs for att komma Gverens om teamets mal eller uppdrag; diskutera hur ni kan veta
nar ni natt era mal.

» Praktisera aktivt lyssnande: Formulera om vad den andra personen har sagt for att bekréafta; anta inte, utan fraga
istéllet; vid sammanfattningar, leta efter punkter som férenar.

» Diskutera teammedlemmarnas enskilda typbeskrivningar och notera hur styrkorna for varje typ kan utgdra en
tillgang for teamet.

» ldentifiera en teammedlem vars sarskilda skicklighet ar konsensusbyggande eller grupprocesser och lat honom eller
henne underlatta métena. Om detta inte fungerar, eller om det inte finns nagon teammedlem som vill iklada sig rollen,
overvag da att anvanda en utomstaende person.
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Organisatoriskt inflytande pa ditt team

Det ir troligt att ditt team upptrider som ett ISFJ-team och beskrivningen av ditt teams styrkor och
svagheter som getts tidigare i denna rapport stimmer vil in. Ytterligare faktorer kan dock paverka i
vilken utstrickning ditt team upptrider som ett ISFJ-team. Tre faktorer diskuteras nedan.

Organisationskultur

Organisationskulturer som tillater mycket frihet i utforandet av olika uppgifter 6kar teammedlemmarnas
mojlighet att anvinda sina olika typpreferenser. Om du arbetar i en sidan milj6, kan ditt team utéva sina
naturliga ISF]J-preferenser. Om organisationskulturen diremot ir strikt och efterfrigar beteenden som
inte 4r naturliga for ett ISFJ-team, kanske inte alla styrkor och svagheter i beskrivningen passar in.

Om ditt team verkar for linge i en kultur som inte tilliter dess medlemmar att uttrycka sina
typpreferenser, kan det leda till stress eller ineffektivitet.

Tillat inte diskussioner om organisationskulturen att 6verga i klagosessioner. Forsok motverka uttalanden som
"0m bara organisationen kunde...”. Koncentrera er pa att identifiera mojliga omaka par mellan teamets typ
och organisationskulturen och hjalp sedan teamet med problemlésning.

Teamets uppgift

Den utstrickning i vilken ditt team upptrider som ett ISFJ-team kan 4ven bero pé den typ av arbete
som teamet ansvarar for. Om den uppgift som for narvarande tilldelats ditt team 4r mycket specifik,

ska slutforas under en kort tidsperiod och efterfrigar beteenden som ir associerade med motsatta
typpreferenser, kanske ISFJ-beskrivningen av styrkor och svagheter inte passar for ditt team just vid detta
tillfalle. Nar ditt team gar vidare till ett annat uppdrag, sirskilt om uppgiften passar bittre ihop med
teammedlemmarnas naturliga preferenser, kan fler aspekter i teamets typbeskrivning passa in.

Om teamet har arbetat en ldngre period med uppgifter som efterfragar beteenden som star i samband med
motsatta preferenser, lat da teammedlemmarna identifiera:

* Hur de kan uppméarksamma framgangar pa ett sétt som stimmer éverens med deras teamtyp
« Ovriga uppgifter de kan utfora proaktivt som skulle passa battre med deras teamtyp

Ledarskap

Den utstrickning i vilken ditt team upptrider som ett ISFJ-team kan dven vara beroende av teamledarens
personlighetstyp. Om teamledarens typ skiljer sig mycket fran ISFJ-teamets typ, kan han eller hon paverka
teamet till att anvinda andra preferenser. Om det hinder, kanske vissa av de styrkor och svagheter som
tidigare riknades upp for ett ISFJ-team i denna rapport inte lingre kommer att passa in.

Om det finns rimligt med tillit mellan teammedlemmarna och ledaren, kan du fraga teamledaren om hur teamet
frustrerar honom eller henne och dven be teamet att ge feedback till ledaren angaende vad han eller hon kan
gora annorlunda for att vara mer effektiv med sitt team.
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i\tgérder for teamet

» Diskutera hur kulturklimatet i er organisation passar samman med er teamtyp ISFJ. Vilka &r likheterna och
olikheterna och vilken inverkan har var och en av dessa pa ert teams prestationer?

» Rakna upp nagra av de beteenden som krévs for att slutfora det arbete ertteam gor. Ar dessa beteenden férenliga
med er teamtyp ISFJ? Om inte, vilka preferenser kravs for de uppgifter teamet utfor?

» Jamfor teamledarens typ med teamets typ. Granska likheter och olikheter och diskutera deras effekt pa teamets
prestationer.

» Vad kan teamet gora for att uppmuntra var och en av medlemmarna att uttrycka sina naturliga preferenser?

Handlingsplan for ditt team

Anvénd tabellerna som en mall for att hjalpa teamet identifiera sarskilda atgarder som ska vidtas

efter motet.

 Teamet bor forbinda sig att arbeta mot specifika malsattningar med motsvarande atgarder, plus datum
for rapportering av framsteg som ett sétt att garantera ansvarsskyldighet.

* Varje teammedlem ska éven identifiera individuella mal, som helst ska vara kopplade till teamets
och organisationens mal, atgarder som behdvs for att na dessa mal och ett datum da framstegen ska
diskuteras med teamet.

Anvind tabellen for att explicit ange ditt teams handlingsplan f6r att arbeta bittre tillsammans. Vilj
teamets malsdttningar i en gruppdiskussion. Anvind ocksé tabellen for att rikna upp mélsittningarna
och de dtgirder teamet kommer att vidta for att uppna vart och ett av dessa. Beskriv helt kort det
system som kommer att anvindas for att indikera framgang. Faststill ett datum for att diskutera teamets
framsteg.

Hur kommer framsteg Datum for att

[Raeteing Erorielinatetaiey att ta sig uttryck? diskutera framsteg
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Din enskilda handlingsplan

Uppritta dven en plan for dig sjilv. Tank pa malsittningar du kan uppné som skulle hjilpa dig att bli

en dnnu effektivare teammedlem. Skriv ner dina mélsittningar, de dtgirder du kommer att vidta for att
uppnd dem och hur du kan veta nir du lyckas, i tabellen nedan. Faststill ett datum for att diskutera dina
framsteg med teamet eller med en handledare.

Mina mal f\tgérder ja_g kommer Hur kom|!1er framsteg _ Datum for att
att vidta att ta sig uttryck? diskutera framsteg
1.
2.
3.

Stéll ocksd dessa fragor till dig sjalv:

* Ar mina enskilda mél i linje med teamets mal?

* Ar maélen jag riknar upp realistiska inom tidsperioden?

* Vilken sorts hjilp eller resurser behover jag for att nd mina mal?
* Hur kan jag hjilpa andra i teamet att né sina mal?

* Hur ska jag belona mig sjilv nir jag natt mina mal?

I mer &n 60 ar har MBTI hjalpt miljontals méanniskor dver hela varlden att na en djupare forstaelse av sig sjalva och hur de
interagerar med andra, samt forbéttra sitt satt att kommunicera, arbeta och utvecklas. Bestk www.opp.eu.com for att ldsa mer om
praktiska verktyg for livslangt ldrande och utveckling.

lll °pp OPP Ltd | +44 (0)845 603 9958 | www.opp.eu.com
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